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بر رضایتمندی دانشجویان از اجرای  مؤثرعوامل  بندیرتبه شناسایی و 
 برنامه کارورزی دانشگاه فرهنگیان )مطالعه موردی: پردیسهای استان البرز( 1

 علیرضا  احمد ی  2

 3یمیتم یلیل

 4بلو یع  ینور درضایحم

 چکیده 

جومعلمان کارورز از  بر رضایتمندی دانش  مؤثربندی عوامل  هدف پژوهش حاضر، شناسایی و رتبه 

دانشگا در  کارورزی  برنامۀ  البرز  فره  اجرای  استان  بااستهنگیان  کمی  پژوهش،  روش  رویكرد    . 

محقق ساخته رضایتمندی از    نامه پرسشپیمایشی بوده و برای گردآوری اطلاعات، از    -  یتوصیف

روایی   است.  شده  گرفته  بهره  کارورز  دانشجومعلمان  محتوایی صوربه  نامهپرسشکارورزی  ت 

پایایی آن با ا از تكنیک آلفای کرانباخ برآورد شده است.    ادهستفتوسط متخصصان تأیید شده و 

پژوهش،   بودند که به روش نمونه   103اعضای نمونه  از کارورزان  انتخاب  نفر  گیری در دسترس 

طی از  در بخش استنبا  ها در دو بخش توصیفی و استنباطی انجام شد.داده  وتحلیلتجزیهشدند.  

روش  ها با ابعاد، از  ارزیابی ارتباط گویه  منظوربهد و  ها و ابعابندی گویه آزمون فریدمن، برای رتبه 

عامل که بر اساس فرض پژوهشگران   22بهره گرفته شد. نتایج نشان داد،    تحلیل عاملی تأییدی

از مطالعه پیشینه پژوهش و تأیید روایی توسط متخصصان، شناسایی شده بودن  د، در چهار  پس 

ل مرتبط با دانشجومعلمان، بر رضایتمندی  عوام  لات و بعدِ عوامل آموزشی، عوامل سازمانی، تعام

 . هستند مؤثراسخگویان از اجرای برنامه کارورزی در دانشگاه فرهنگیان البرز، پ 
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 مقدمه  .1

  بر   آموزشی،  نظام  عناصر  تریناساسی  از  یكی   عنوانبهمعلمان،    وتربیتتعلیم  ما،  کشور  رد

  آموختگاندانش  تربیت   فرهنگیان،  دانشگاه  کلان   اهداف   است. در  فرهنگیان  دانشگاه   عهده

  اسلامی   جمهوری  وپرورشآموزش  رازت  ایحرفه  و  تخصصی  عام،  هایشایستگی  از  برخوردار

نوری  ساوری  دی، احم)است    شده  تلقی  مهم   موارد  از  ،1404  اندازچشم  اَفق  در  ایران،  ،

  درسی   واحدهای  شامل  و  منسجم  درسی  برنامه  بایستمی  راستا   این  در  .(4:  1399عیبلو،  

  هایرشته  درسی   هایدر برنامه   که   کاربردی   واحدهای  از   یكی.  شود  گرفته  کار   به  کاربردی

  کارورزی.  است  1کارورزی   درسی   واحد  شود،می  گنجانده  فرهنگیان  دانشگاه  تحصیلی

  تحت   که   است  تجربی  یادگیری  نظریه  بر اساس  کارورز  فردی  و  ای حرفه  فتپیشر  برنامه

: 1395  اصغری،)گیرد  می  شكل   شده،  ریزیبرنامه  تكالیف  با   و  دانشگاهی   گروه  یک   نظارت

درسی  .(19 واحد    فرهنگیان،   دانشگاه  پیوسته  کارشناسی  دوره   درسی  برنامه  در  این 

  و   نظریه  حوزه  در   نوین  جریان  یک   قلخ  پی   در  پژوهشی،  -  ی علم  گفتمان   یک  مثابهبه

  ،واقع  در   (.40:  1396  صفت،  زارع )است    کارآمد   بینش   و   دانش  با  معلم تیترب  در   عمل

  و  همسالان   با   یادگیری  و  تدریس  با  مرتبط   مفاهیم   و  هاایده  مورد   در   پژوهش  برای  سكویی

  به   ط تبمر  های مهارت  تا  دهدمی  معلمان   دانشجو   به   را   امكان  این   و   راهنماست   استادان 

نیستانی،  میرشاه)دهند    ارتقا  خود  در  را  تدریس نصر،  قربانی،   .(396:  1398  جعفری، 

  اشتغال   جنبه  صرفا    اینكه   تا  دارد   اتكا   شغل   ضمن   یآموزحرفه  به  بیشتر   کارورزی   همچنین 

درسی  امروزه  .(5:  1390  لو،  خدابنده)باشد    داشته واحد    اکثر   اصلی   واحدهای  از   این 

.  است تحصیلی  های رشته سایر و پیراپزشكی   و پزشكی  مهندسی، -  یفن  ی، تربیت  هایرشته

  کار،   ساعات   از  مشخصی   تعداد  چون  مواردی  به  توانها میدوره  مشترک این  هایویژگی  از

دیگر  یعلم ئتیه  عضو  یک   نظارت   و   آکادمیک   اعتبار کرد    اشاره   دانشگاه   هاینماینده  یا 

  اهمیت  میزان  از   معلماندانشجو  کارورزی  نیبنیادر(.  28  :2010،  2گاپتا، بارنس، شیفرل )

  دانشجویان  دیگر،  هایرشته  در   که  چرا  است؛  برخوردار  دیگر   موارد   به  نسبت  بیشتری

  امكان   ن یا  ی نشوند؛ ول  ،اندکرده  اقدام   کارورزی   به  آن   در   که  شغلی   عرصه   وارد   است   ممكن 

  فعالیت  به  ،انددهیدآموزش  ه ک  یاحوزه  در  و  مدارس  در  معلم  عنوانبه  معلمان  دانشجو  که

واحد    اهمیت  امروزه  رسد یم  نظر  به  .(17:  1395  اصغری، )است    بیشتر   بپردازند، این 
 

1. Internship 

2. Gupta, Burns, Schiferl 
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های عملی و  تمرین مهارتاین درس، درس  .  است  شده  شناخته  نظرانصاحب  نزد  درسی

های  ای معلمان را شكل دهد، بپروراند و مهارتاجرایی است و قادر است شخصیت حرفه

تواند  ای رهنمون شود این درس میهای حرفهمندی یا هنرمندیتا مرزهای حرفه  اآنان ر

که  ر سازد، قوام دهد، دوام بخشد و تا آنجا پیش رود  های فردی معلمان را باروتوانمندی

ها و راهكارهای ممكن را بجویند و  شیوه ن یترثمربخششرایط کاری،  نیترسختبتواند در 

)رئوف،   گیرند  کار  می8:  1389به  همچنین    شغلیِ   های مهارت  دانشجویان،  به  تواند(. 

  ، یت یریخودمد  مسئله،  حل  کاری،  تعهد  ،یشناس وقت  ارتباط،   برقراری  نظیر  معلمی

  در   امروزه  که  بیاموزد  را  فناوری  با  آشنایی  نیز  و  سازماندهی  و  ریزی  برنامه  کارگروهی،

ای دیگر شامل: پیشرفت در  یاز. م(11:  1399  ،بادله)هستند    ضروری  شدن،  شاغل  راستای

بازاریابی   عملی،  تجربه  کسب  شغل،  با  مرتبط  ،  لان یالتحصفارغ  افتهیبهبودجهت 

درک    ی فردنیبی  ی هامهارت کلاس    ی هاهینظرو  در    :2012،  1)بوکالیا   هستند یادگیری 

  است   شده دهیدتدارک  ترم  4  در  معلمان دانشجو  برای  کارورزی  مجموعا  چهار دوره  (.122

(  واحد   2)  آزمایشی  تدریس  ،( واحد  2)  مشارکت  ، (واحد  2)  یاری   معلم:  یهادوره  مل اش  که

  .(13: 1395 اصغری، ) شودیم ( واحد  2)  مستقل  تدریس و
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 های کارورزی دانشگاه فرهنگیان دوره. معرفی اهداف 1جدول 

 آموزش عالی  ی مه درسنابرهای دروس کارورزی، شورای منبع: سرفصل

:  از  است   عبارت  دهند، می  انجام  کارورزی   تجارب   طول  در   معلماندانشجو  آنچه   واقع  در

  اجرای  وتحلیلتجزیه  ،آموزاندانش  پیشرفت   و  رشد   مشاهده  مدارس،   های فعالیت  مشاهده

 اهداف  واحد درسی

ده تووأملی اهمشوو   در پایان این واحد یادگیری دانشجو قادر خواهد بووود بووا 1 یکارورز 

س و مدرسه را شناسووایی تربیتی در سطح کلاس در  آموزشی/  هایمسئله

و با استفاده از شواهد و مستندات علمووی آن را تبیووین نمایوود. مشوواهدات 

هووا را ثبووت و گووزارش های تجربی حاصوول از واکوواوی روایتتأملی و یافته

 نماید.

هوود بووود بووا تووداوم مطالعووه اوخدر پایان این واحد یادگیری دانشجو قووادر  2کارورزی 

هووای کوچووک/ بووزر  را مشكلات/ نیازهای فردی، گروه  موقعیت یادگیری

آموووزش را   ندیفراشناسایی/ بازشناسی کند. تجربیات خود از مشارکت در  

 های خود را روایت نماید.واکاوی نموده و یافته

حلیوول محتوووای ت  در پایان این واحد یادگیری دانشجو قادر خواهد بود بووا 3 یکارورز 

اسووی را شناسووایی و طوور  هووای اس، مفوواهیم و مهارتیدرسکتاببرنامه/  

انووایی یادگیری را طراحی، اجرا و ارزیابی نموده و تأثیرات آن بوور نتووایج تو

ها به موقعیت جدید را مووورد ارزیووابی قوورار آموزان در انتقال آموختهدانش

ارزیووابی و بووازبینی و ،  طراحووی، اجوورا  نوودیفرادهد. نتایج تجربیات خود از  

فردی گووزارش   یپژوهکنشعقلانیت عملی در قالب    برهیباتكبازاندیشی را  

 کند.

ادر خواهد بود تا با تحلیل محتوووای در پایان این واحد یادگیری دانشجو ق  4کارورزی 

های مورد واحد یادگیری برای کسب شایستگی  یدرسکتاببرنامه درسی/  

مشارکت معلمان در سووطح مدرسووه طراحووی،   اب  را  یبرنامه درسانتظار در  

آموزان مورد ارزیابی قوورار دهوود. اجرا و نتایج آن را در بهبود عملكرد دانش

های حاصوول از پژوهووی، یافتووهاینوود درسوی تجربیووات در فربا ثبت و واکا

 ای خود در سطح مدرسه را گزارش نماید.عملكرد حرفه
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  ی هاتیفعال   و  یادگیرندگان   یهاتیمسئول  شدن   دارعهده  آموزشی،   راهبر  و  درسی  برنامه

 . (24: 1399 حبیبی، ) برنامهفوق  و کلاسی یها تیفعال  در  همكاری و شآموز

  و   کیفیت  به  توجه  فرهنگیان،  دانشگاه   در  کارورزی  درسی   واحد  اهمیت  بهباتوجه 

  دانشجویان،  1رضایتمندی  میزان به توجه میان،  این  در  رسد.می نظر  به ضروری   آن ارزیابی 

  تجارب   از  دانشجویان  رضایتمندی  .باشد  ییدکل   لمعا  تواندیم  اصلی،  نفعان یذ  عنوانبه

)  یادگیری  های خروجی  و   اهداف  به  دستیابی   دهندة نشان  آموزشی، و    2جیمیلارو است 

  تحصیلی رشته  از  دانشجویان  رضایتمندی و نگرش همچنین  (.119و  2020:118دیگران، 

  خعی،ن  و  ادی جو  حی، فتا)   است  دانش   کیفیت   ارتقا   و  انگیزش  ایجاد   در   ی مؤثر  عامل  خود،

  مراکز  ارتقای  و  رشد   عوامل  از   دانشجویان   رضایتمندی  ن یتأم  طرفی   از  .(33:  1383

باتوجه  (148:  1393  دیگران،  و  دهقانی ) است    آموزشی   درسی  واحد   اهمیت   بهکه 

  دانشجویان .  ابدی یم  دوچندان  اهمیت  کارورزی،  از  دانشجویان  رضایتمندی  نقش  کارورزی،

  کنند   کمک   خود  شغلی  هایموسسه  به  توانندیم  بهتر  رزی،کارو  از  مندانهتیرضا  تجارب  با

  عوامل   یطورکلبه (.  29:  2010ن،  و دیگرا  گاپتاشوند )می  کار  به  مشغول  که  هنگامی  در

فرهنگ  توانمی  جمله  آن   از  که  مؤثرند  دانشجویان   تحصیلی   رضایتمندی   بر  زیادی  و    به 

  تدریس،   هایشیوه  و  هاشور   ،رهدو  محتوای  جمله   از  آموزش  و  یادگیری   جو  ،مؤسسه  جو

که   هایشیوه  و  ها حمایت  بازخورد، کرد  اشاره    از   دانشجو  رضایت   توانندمی  ارزشیابی 

  خصوص   در   اما (.  148:  1393  دیگران،   و   دهقانی )دهند    قرار   ریتأثتحت  را   تحصیل

  کارورزی  کیفیت  ریتأثتحت  کارورزی،   از  دانشجویان  رضایت  که  رودمی  انتظار  کارورزی،

دیگران،)یرد  گب  اررق  و  بنابرا(2010گاپتا  عوامل    نی؛  شناسایی  پی  در  حاضر  پژوهش  در 

بتوان در خصوص    بیترتنیابهرضایتمندی کارورزان در اجرای کارورزی هستیم تا  بر    مؤثر

 ها نیز قضاوت کرد.کیفیت این دوره

( دورنالی  و  با  2019فیلیز  از مصاحبه  برنامه  دانشجومعلم که د  20(، پس  زی  کارورر 

ای  اشتند، نقاط قوت این دوره را در محتومدارس متوسطه آنكارا شرکت د  یاهفتهچهارده

و   دوره  زمان  دوره،  مكان  دوره،  محتوای  در  را  نقاط ضعف  و  مربی  اجتماعی،  بعد  دوره، 

(، با یک رویكرد کیفی و مصاحبه با بیست  2019)  3اند. انگیا و تای بندی کردهمربی دسته

 
1. Satisfaction 

2. Gemmellaro et al 

3 . Nghia& Tai 
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های آموزش معلمان و  طه بین برنامه، سه راهكار نهایی: تثبیت رابتنامدر وینشجومعلم  دا

های آن  ها و نقشنزدیک مربی و یک ناظر دانشگاهی و تدقیق مسئولیتصنعت، همكاری  

فصل برگرفتن  در  ارتقا  سوپروایزر،  برای  را  معلمان  آموزش  برنامه  در  بیشتر  عملی  های 

دور یک  از  برخورداری  کارورزی شانس  پارشوتام می  موفق   ه  مزایای  2020)  1دانند.   ،)

سازی و تثبیت مربیان و مراجع، ارتقای  هکارورزی را در چهار بخش: ارتقای رزومه، شبك

 است.    بندی کردهمهارت و رهبری و کنكاش شغلی دسته

  دانشگاه   کارورزان  رضایتمندی  میزان  بررسی  به  مستقیما   پژوهشی  تاکنون  گرچه

  حالنیباا  است.  نپرداخته  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  معلمتیترب  تمؤسسا   و  نفرهنگیا

  فرهنگیان،   دانشگاه   کارورزی   های دوره  کیفیت   ارزیابی  خصوص   در   متعددی   هایپژوهش

  توانند می  همگی  که  است  شده  انجام...  و  زیسته  یهاتجربه  ، هاچالش  موجود،  یهابیآس

  بگیرند. قرار  کارورزان  رضایتمندی هدف راستای  در
  کارورزی   یشناس بیآس  عنوان  با  پژوهشی  در  ،(1396) دیگران    و  قنبری  جمله  آن  زا

  کارورزی   نكهیباوجودا  که  رسیدند  نتیجه  این  به  آمیخته،  مطالعه   یک :  فرهنگیان  دانشگاه

  هایبخش  در  اما  دارد،  به دنبال  معلمان  دانشجو  ایحرفه  تربیت  برای  را  زیادی  هایفرصت

و    است.  مشكلاتی  دچار  کنشگران  عمل  و  ااجر  ،ریزیبرنامه  و  گذاریسیاست پریشانی 

  از   کارورزی  درس  هایفرصت  و  ها چالش  شناسایی   به  خود  پژوهش  در،  2(  2016خروشی )

  فرهنگیان  دانشگاه   رجایی   شهید   و (  س)زهرا    فاطمه   هایپردیس  دانشجویان   دیدگاه

  درسی،  مهنابر  در  هاییچالش  دانشجویان،  دیدگاه   از  گرفتند  نتیجه   و  پرداخته  اصفهان

.  دارد  وجود  کارورزی  به  افتهیاختصاص  فضای  و  زمان   و  ارزشیابی  یهاروش  محتوا،  اهداف،

  اجرای   کیفیت  ارزیابی  به  پژوهشی  در  ،(1398)نژاد  کندازی، علیدادی و دهقان  ورز  کشت

  فارس  ناستا  فرهنگیان  دانشگاه  تربیتی  علوم  رشته  دانشجویان  دیدگاه  از  جدید   کارورزی

  مزایای   سمینارها،  برگزاری:  مضمون  هشت  در  را  هاداده  مصاحبه،   از  پس  و  دناختهپردا

  تدریس،   مهارت   در   یاثربخش  کارورزی،   کیفیت   و  اجرا  نحوه  کارورزی،   معایب   کارورزی،

  نگرش  و  دیدگاه   تغییر  کارورزی،  از   معلمان   و   اجرایی   کادر  آگاهی  کارورزی،   مشكلات 

، صفرنواده، اظهری، محمدشفیعی  پوریموس  .اندکرده  یبنددسته  ،معلمی  حرفه  به  کارورز 

  اجرای  دوره  اولین   از   معلمان   دانشجو   زیسته   تجارب   ارزیابی   به  خود   پژوهش  در   ،(1398)

 
1 . Purshotam 

2. Parishani & Khorooshi 
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  اعتلای  راهكارهای   و   مسائل  از   برخی  تبیین   ضمن   و  اندپرداخته  کارورزی   جدید   برنامه

  موفق   و  بوده   اثربخش  ،رزیرو کا  جدید   مهنابر  که   اند گرفته  نتیجه  چنین  کارورزی،  برنامه

  به   و  داده  افزایش  را  آنان  شایستگی  کند،  کسب  را  معلمان  دانشجو  رضایت  که  است  شده

  بخش،  دو  در  خود،  پژوهش  در  ،(1399)بادله  .  کند  کمک   آنان،   معلمی  هویت  گیریشكل

کیفیت  مؤثر  هایمولفه  شناسایی  به  ابتدا ارتقای    هنگیان رف   دانشگاه  در  یکارورز  بر 

  معلمان،   دانشجو  کارورزی،   استادان   ، (محتوا) درسی    برنامه  های مولفه  و   پرداخته   دران مازن

معلمان و    موجود  وضع  ارزیابی   به  سپس  داند.می  مؤثر  خصوصنیدرا  را  راهنما   مدارس 

  اول   بخش   در   شده   شناسایی   یها مولفه  له یوسبه  مازندران  فرهنگیان   دانشگاه  کارورزی

  قرار   متوسط   بالای  سطح  در  ها مؤلفه  وضعیت   که  است  یدهس ر  نتیجه  نیا  به   کرده و  اقدام 

  کیفیت  ارزیابی   عنوان  با   پژوهشی  در   ،(1399)تیلمی    احسانی  و   کمانگر  جعفری   .دارند

  و  قوت   نقاط  ارزیابی   به  ،مازندران  استان  فرهنگیان   دانشگاه  در   کارورزی   برنامه  اجرای

  و مدرسه  بخش به مربوط ضعف  نبیشتری که  د رسیدن نتیجه این به  و اند پرداخته آن  ضعف

  و   نظارت  و   راهنما   استادان   به   مربوط  قوت   نقطه   بیشترین  و  نامناسب   فیزیكی   فضای   بعد

  خود،  پژوهش  در  ،(1399)دیگران    و  پوریموس  .است  دانشجویان  عملكرد  از  آنان  ارزیابی

  ارقر  سی برر  مورد   را   ن فرهنگیا  دانشگاه   کارورزی  راهنمای   ن دااستا   از   نفر   10  زیسته   تجربه

  و  دانند می  قبولقابل  را  کارآموزی  برنامه  منطق  راهنما،  استادان  که   گرفتند   نتیجه  و  داده

  این  شده ین یبشیپ   روش   معتقدند   همچنین .  کردند  ارزیابی   مناسب   را   برنامه   هایهدف

  که   است   شده  گزارش  آنان  نظر  از   هایی کاستی  البته   .است  یاثربخش   قابلیت  دارای  برنامه

نهایت می  .است  برنامه  اجرایی   اندرکاران دست  وزشمآ  ضعف  شامل افزود اگرچه  در  توان 

پژوهش مستقیم  در  طور  به  رضایتمندی  واژه  پیشین  کارهای  است،    به    حال نیباانرفته 

فرصتچالش دورهها،  کیفیت  افزایش  بر  مؤثر  عوامل  دورهها،  ضعف  و  قوت  نقاط  ،  هاها، 

ندی از کارورزی باشند. این موارد در  ایتمحث رض بی برای بند پیشینه مناس توانهمگی می

 اند. جریان پژوهش مدنظر محققین بوده

احساسات   پیامد  خوشنودی،  و  رضایت  موقعیت  نگرش  وحس  به  نسبت  مثبت  های 

تحصیلی  ( و هنگامی که از بعد  111:  1394افراد در جامعه است )دوزدوزانی، و همكاران،  

افر  بنگریم، نگرش  موقعینحوه  به  خود اد  ی  ت  آن،    کدر  اجزای  تمام  با  آموزشی  فضای 

آن  کنندهمشخص نارضایتی  یا  بودرضایتمندی  خواهد  بنابراها  به    نی؛  نسبی  دید  به  باید 

دوره از  رضایتمندی  خصوص  در  افراد  نگرش  بر  که  عواملی  و  بپردازیم  مفهوم  های  این 



     1402تابستان /    31 شماره  هنگیان؛ نسانی دانشگاه فر نشریۀ پویش در آموزش علوم ا             98

دو جنبه    زمانهمزی  کاروررضایتمندی از  ا باید بگوییم  اکاوی کنیم. امکارورزی را دارند، و

بر می را در  و رضایت تحصیلی  از  شاخص  سوک ی از  که    گیردرضایت شغلی  های رضایت 

های  شود و از سوی دیگر شاخصرا شامل میمدرسه    ی عنی   ؛ یکارفضای شغلی و محیط  

دانشگاه یعنی  تحصیلی؛  بنابرافضای  ت  ن ی؛  است  بررسی  شایسته  هنگام  رضایتمندی  ا 

  .  مدنظر قرار گیرند زمان هما دو بعد یا دو فضا برتبط های مرزان، شاخصکارو

 

 
 های کارورزی . ابعاد رضایتمندی از دوره 1شكل  

، در این پژوهش ابعاد چهارگانه آموزشی، سازمانی، تعاملات و عوامل فردی  اساسن یبرا

  هم  براینند و بنای را مدنظر دارعد از رضایتمندهر دو ب  زمانهممرتبط با دانشجومعلمان،  

 . گیرندای و هم دانشگاهی را در بر میعوامل مرتبط با فضای آموزشی مدرسه

می تبیین  گونه  این  پژوهش  دورهضرورت  اگر  که  نتوانند  شود  کارورزی  مصوب  های 

یت این امر  ها محل تردید خواهد بود. اهمرضایت مخاطبان خود را برانگیزند، اثربخشی آن

ارتباط مسبه   کاردلیل  مدرسهدانورزی  تقیم  تدریس  با  ؛  گرددتر میای، محسوسشگاهی 

تأثیر آن  نیبنابرا اثرگذار و تعیین  با شناسایی عوامل  تا  بر رضایتشایسته است  مندی  ها 

ها  مخاطبان کارورزی دانشگاه فرهنگیان، بكوشیم با ارائه راهكارهایی، رضایتمندی از دوره

 های زیر است: به پرسش یده سخپاپی حاضر در   پژوهش  یطورکلبهفزایش دهیم. را ا

 ؟مؤثرندهای کارورزی آیا عوامل آموزشی بر رضایتمندی دانشجومعلمان از دوره -

 ؟مؤثرندهای کارورزی آیا عوامل سازمانی بر رضایتمندی دانشجومعلمان از دوره -

 ؟مؤثرندرورزی های کادانشجومعلمان از دورهآیا عوامل تعاملات بر رضایتمندی  -
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عوام - مرتآیا  دورهبط  ل  از  دانشجومعلمان  رضایتمندی  بر  دانشجومعلمان  های  با 

 ؟مؤثرندکارورزی 

 های پژوهش . فرضیه1-2

 .مؤثرندهای کارورزی فرضیه اول: عوامل آموزشی بر رضایتمندی کارورزان از دوره -

 .مؤثرندرورزی های کا ندی کارورزان از دورهفرضیه دوم: عوامل سازمانی بر رضایتم -

سو - عوفرضیه  دوره  املم:  از  کارورزان  رضایتمندی  بر  کارورزی  تعاملات  های 

 . مؤثرند

از   - کارورزان  رضایتمندی  بر  دانشجومعلمان  با  مرتبط  عوامل  چهارم:  فرضیه 

 .مؤثرندهای کارورزی دوره

 پژوهش  ی شناسروش. 1-3

.  استهدف، کاربردی  پیمایشی و از نظر    -  ی کمی و توصیف   پژوهش حاضر از نوع تحقیق 

آمجام پژوهش شامل  ارعه  البرز    دانشجومعلمانِی  استان  فرهنگیان  دانشگاه    است کارورز 

نمونه  103  ن یبنیازاکه   شیوة  به  کارورزان  از  دسترس،  نفر  در  نمونه    عنوانبهگیری 

د.  الكترونیكی پاسخ دادن  یها نامهپرسشپژوهش انتخاب شدند و به دلیل شیوع کرونا به  

استان   در  فرهنگیان  برادردارا  البرزدانشگاه  پردیس  دو  و  )  ان ی  فردیس(  شهرستان  در 

 . استدر شهرستان کرج( ) خواهران

محقق ساخته برای شناسایی عوامل مؤثر    نامه پرسشابزار گردآوری اطلاعات پژوهش،  

دوره از  کارورزان  رضایتمندی  کارو بر  بود.  های  ا   یهانامهپرسشرزی  پس  انجام  مذکور  ز 

کتابخانه و  مطالعات  مورد  وهشپژ  رسی برای  سپس  و  شده  طراحی  پیشین  مرتبط  های 

درسی    5بازبینی   واحد  تدریس  در  مدید  سابقه  که  فرهنگیان  دانشگاه  استادان  از  تن 

گرفت و در  کارورزی داشتند، قرار گرفته و طبق نظرات ایشان مورد اصلا  و بازبینی قرار  

روایی   گردید  ها نامهپرسشمجموع  تأیید  محتوایی  شیوة  هبه  ارزیابی    منظوربهن  نیمچ. 

برای هانامهپرسشپایایی   آن  مقدار  که  شد  گرفته  بهره  کرونباخ  آلفای  ضریب  از   ،

پژوهش را نشان    نامهپرسش، ساختار  2جدول  برآورد گردید.    0.920کارورزان    نامهپرسش

 دهد. می
 پژوهش   نامهپرسش   . ساختار2جدول  

 آلفای کرانباخ  هاهیگوتعداد   ابعاد

 0.844 5 شی زول آمعوام
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 0.700 5 عوامل سازمانی 

 0.831 6 تعاملات 

 0.829 6 دانشجومعلمان 

،  5لیكرت )خیلی زیاد:  یا درجه  5در طیف    هانامهپرسش  سؤالاتلازم به ذکر است که  

 ، طراحی شدند.  (1و خیلی کم: 2، کم:3، متوسط:4زیاد:

توص  هاداده  لیتحل بخش  دو  استنباط  یفیدر  گرف   یو  درصورت    ، یفیتوص   بخش  ت. 

مع  ،یفراوان  ریمقاد کش  یکج   انس،یوار  ار،یانحراف  ارز  ی دگیو  در    یابی مورد  گرفت.  قرار 

استنباط  فر  ، یبخش  آزمون  از    دمنی از  استفاده  با  رتبهSPSS   افزار نرمو  جهت    یبند، 

  نیاقدام شد. همچن   یکارورز  یبرنامه درس   یجرادر ا  نکارورزا  ی تمندی عوامل مؤثر بر رضا

آشكار با    یرهایها و ارتباط متغآن  یمعنادار  یابیو ارز  هاهی گو  ی عامل  یبارها  نییتع  یبرا

 ، استفاده شد.  Lisrel افزارنرمبا کاربست  یدیی تأ یعامل  لی پنهان، از روش تحل   یرهایمتغ

 

 یوبررسبحث. 2

 توصیفی. 2-1

کارورزان،   بین  و    68در  مرد  پاسخگویان،  بودند.    32درصد  زن  از    درصد   59.2درصد، 

دان ترم  پاسخگویان،  دانشجوی  مابقی  و  هشتم  ترم  از    35.9بودند.    6شجوی  درصد 

درصد دانشجوی آموزش علوم اجتماعی،    35پاسخگویان دانشجوی رشته آموزش جغرافیا،  

تاریخ    12.6 آموزش  دانشجوی  تربیتی    16.5و  درصد،  علوم  آموزش  دانشجوی  درصد، 

شاهستند سؤالاتخص.  سایر  توصیفی  در    امه نشپرس  های    3جدول  کارورزان، 

 است. مشاهده قابل
بر رضایتمندی کارورزان در اجرای    مؤثرعوامل    نامهپرسش   سؤالاتتوصیفی    یهاشاخصه .  3جدول  

 کارورزی 

ابعاد
 

 

 هاهیگو
انحراف 

 معیار  
 کشیدگی  کجی  واریانس

ی 
ل آموزش

عوام
 

 

  راهنمای  استادان تدریس  روش

 کارورزی درس  کلاس  در کارورزی

1.207 1.459 0.766- 0.309- 

  بازخورددهی و ارزشیابی  نحوه

 کارورزان  کار   پوشه به استادان 

1.185 1.405 0.603- 0.377- 
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  دوره  یهاسرفصل و محتوی مطابقت

  و تحصیلی ی ازهای ن با کارورزی

 کارورزان   شغلی

1.218 1.484 0.598- 0.553- 

  ساعات عمومج بودن متناسب 

 رورزی اک  واحد به افته یاختصاص

1.178 1.390 0.537- 0.599- 

  تحصیلی تخصص بودن مطابق

 تحصیلی  رشته  با  راهنما معلمان 

 دانشجومعلمان 

1.229 1.512 1.089- 0.372 

ل 
عوام

ی 
سازمان

 

 

  از  مالی حمایت و قدردانی  و تشویق

  کارورزی  با  مرتبط یهاتیفعال 

  راییجا عوامل  و راهنما معلمان 

 زی کارور  مجری مدارس

1.228 1.510 0.714- 0.348- 

  تعداد با مجری  مدارس تعداد تناسب

 مدارس شرایط تنوع و کارورزان 

 مجری

0.953 0.909 0.755- 0.639 

 بروز رفاهی  و آموزشی  امكانات  وجود

 مجری  مدارس در

1.167 1.363 1.052- 0.308 

  با مجری، مدارس  شرایط  تناسب

  از کارورزان  خدمت محل  مدارس

  امكانات و ی ماعاجت زیكی،یف  نظر

 آموزشی

1.064 1.132 0.717- 0.110- 

  مسئولان و اجرایی  عوامل آشنایی 

  و  اهداف با مجری،  مدارس

 کارورزی  یهاسرفصل

1.032 1.067 0.791- 0.184 

ت 
تعاملا

 

 

  با راهنما  استادان تعامل  و ارتباط 

 راهنما  معلمان 

1.147 1.318 0.954- 0.341 

 0.526 -0.846 1.078 1.038  ر د راهنما   ناستادا فعال  حضور
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 کارورزی  مجری مدارس محیط 

 مدرسه اجرایی عوامل برخورد نحوه

 کارورزان  با

0.014 0.030 1.404- 2.098 

  از  راهنما استادان  منظم هایپیگیری

 مدارس در  کارورزان  یهاتیفعال 

1.082 1.172 1.008- 0.554 

  به کارورزان  دسترسی سهولت

 کارورزی   هنمایار  معلمان و استادان 

0.918 0.843 1.162- 1.854 

 و  راهنما   استادان میان   هماهنگی

 مجری  مدارس  اجرایی عوامل

0.907 0.824 1.043- 1.693 

دانشجومعلمان 
 

 

  آموزشی فناوری  با کارورزان  آشنایی 

 الكترونیكی  محتوای تولید ابزار و

1.005 1.010 1.203- 1.451 

 نظرات از راهنما  استادان یریگبهره 

  و تدریس شیوه خصوص در کارورزان 

 کارورزی  درسی  واحد ارزشیابی 

1.012 1.025 1.018- 0.963 

  در  کارورزان از یادوره بازخوردگیری 

 کارورزی اجرای کیفیت  خصوص

1.077 1.161 0.683- 0.095- 

  اصلا  در کارورزان  نظرات از  استفاده

  ی هاسرفصل و  درسی برنامه

 کارورزی 

1.147 1.316 0.941- 0.209 

رضایت شغلی و تحصیلی  

 دانشجومعلمان کارورز 

1.010 1.022 1.443- 2.015 

 2.307 -1.472 0.915 0.956 انگیزش تحصیلی کارورزان 

 

گویه3جدول  در   کشیدگی  و  کجی  واریانس،  معیار،  انحراف  برآورد شده،  اند. شاخص  ها 

نشان  کشیدگی  و  دادهمی  کجی  تدهد  از  نرمال ها  و  برخوردارن  وزیع  مقادیر کجی  زیرا  د. 

 است.  آمده دستبه -2از  تربزر و +  2از  ترکوچک ها کشیدگی آن
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 استنباطی  یهاافتهی. 2-2

ابتدا با اس  ها از نظر رتبه، مورد ارزیابی  تفاده از آزمون فریدمن، گویهدر بخش استنباطی 

از    0.00زان،  کارور  نامهپرسش  در  ی داریمعن قرار گرفتند. ضریب   نشان    دار یمعنبود که 

  هستندمتفاوتی از نظر پاسخگویان    بندیرتبهایز  ها حبندی دارد. در واقع گویهبودن رتبه

در   آن  نتایج  اس  8تا    5جداول  که  همچنین  آمده  نظر  رتبه  منظوربهت.  از  ابعاد  بندی 

ش استفاده  فریدمن  آزمون  از  دیگر  بار  سطپاسخگویان،  در  نتایج،  که  درصد    95ح  د 

اند؛ عوامل  وتی را ارائه دادهمتفا   بندی رتبهبود. کارورزان    داریمعن   0.000برابر با    اطمینان

های  به ترتیب با میانگین رتبهدانشجومعلمان، تعاملات، عوامل سازمانی و عوامل آموزشی،  

جود  ابی وارزی  منظوربهند.  اول و چهارم قرار گرفت   یهارتبه، در  1.66و    1.71،  3.18،  3.45

گویه  رتباط ا ))ها  میان  ابعاد  با  آشكار(  بارهای  پنها  ی هاهیگومتغیرهای  تعیین  نیز  و  ن( 

 ها، به روش تحلیل عاملی تأییدی عمل شد.   عاملی گویه

 

 بر رضایتمندی دانشجومعلمان   مؤثروامل . ع2-2-1

ای  تعیین باره در اجرای کارورزی،  بر رضایتمندی کارورزان    مؤثرشناسایی عوامل    منظوربه

،  3شكل  دن مسیرها، از روش تحلیل عاملی تأییدی بهره گرفته شد.  بو  دار یمعن و    عاملی 

عوامل   استاندا  مؤثرمدل  مقادیر  سطح  در  را  کارورزان  رضایتمندی  میبر  نشان  دهد.  رد 

 است.   مشاهدهقابل، 8تا   5ها در جداول سایر شاخصه
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 ر استاندارد مقادی   در سطحان،  رضایتمندی کارورز بر    مؤثر. عوامل  3شكل  

  -د  آم به دست  لیزرل افزارنرمکه از   -ل  برازش مد  یهاشاخص لهیوسبهمدل فوق 

 است. مشاهده قابل، 4مورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن در جدول 

 
 برازش مدل پژوهش   یهاشاخص .  4جدول  

مقدار   برازش مدل پژوهش یهاشاخص

 برآوردشده

 حدنصاب

 - 38/388 کای اسكویر

 - 203 ( DFدرجه آزادی)

 0.05کمتر از  0.000 ( P)  یدار یمعن
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   5تا  1 913/1 آزادی اسكویر بر درجه  کای

 ریشه میانگین مجذورات خطای برآور

((Rmsea ) 

 0.1کمتر از  095/0

 به بالا 93/0 0.90 ( CFI)  برازندگی تطبیقی

 بالا به 93/0 0.90 ( IFI)برازش فزاینده  

 به بالا 85/0 0.60 ( RFi)  یبرازش نسب

 به بالا 76/0 0.60 ( PNFI) برازش هنجار شده مقتصد 

مدل    دهد یم ، نشان  حدنصابمقایسه مقادیر برآورد شده در مدل، با مقادیر  ، با  4جدول  

برازش    یطورکلبه مقادیر    ی قبول قابلاز  و  است  استاندارد    آمدهدستبهبرخوردار  حد  در 

 هستند. 
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 بر رضایتمندی کارورزان   مؤثری عوامل  ری مسیرها دا. معنی4شكل  

 

 بر رضایتمندی کارورزان در اجرای کارورزی   مؤثربندی عوامل آموزشی  ارزیابی و رتبه.  5جدول  

بعد
 

 

ضرایب   هاهیگو

 پایایی 
بارهای  

 عاملی 
مقدار   رتبه ی دار یمعن

T˂1.96   

ی 
ل آموزش

عوام
 

 

  راهنمای  استادان تدریس  روش

  رس د کلاس  در یکارورز 

 ی کارورز 

 

 

 

0.844 

78/0 * 15 04/9 

  بازخورددهی و ارزشیابی  نحوه

 کارورزان  کار   پوشه به استادان 

74/0 * 21 25/8 

  هایسرفصل و محتوی مطابقت

  ی ازهای ن با کارورزی  دوره

 کارورزان  شغلی  و  تحصیلی

84/0 * 20 05/10 

  ساعات مجموع بودن متناسب 

 کارورزی   حدوا به یافته اختصاص

65/0 * 22 07/7 

  تحصیلی تخصص بودن مطابق

 تحصیلی  رشته  با  راهنما معلمان 

 دانشجومعلمان 

61/0 * 5 48/6 

 دار بودن مسیر است.معنی یبه معنا *

می  5جدول   معنینشان  تأثیر  آموزشی،  عوامل  کارورزان،  منظر  از  که  بر  دهد  دار 

ها از  که تمام گویه  یاهگونبهد.  کارورزی دار   ی برنامه درسها از در اجرای  رضایتمندی آن

  60/0دارند و همچنین دارای بارهای عاملی بالای  یبرخوردار و معن   96/1بالای     T  مقادیر 

بنابراهستند بر    نی؛  مبنی  پژوهش  اول  رضایتمندی    مؤثربودنفرضیه  بر  آموزشی  عوامل 

 شود.ها تأیید میکارورزان از دوره

 
 بر رضایتمندی کارورزان در اجرای کارورزی   مؤثری  ل سازمانعوام  بندیرتبه. ارزیابی و  6جدول  

بعد
 

 هاهیگو 
ضرایب  

 پایایی 
بارهای  

 عاملی 
مقدار   رتبه ی دار یمعن

T˂1.96   
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ی 
ل سازمان

عوام
 

 
  از  مالی حمایت و قدردانی  و تشویق

  کارورزی  با  مرتبط یهاتیفعال 

  اجرایی عوامل  و راهنما معلمان 

 ی کارورز  مجری مدارس

 

 

 

0.700 

63/0 * 19 82/6 

  تعداد با مجری  مدارس تعداد تناسب

 مدارس شرایط تنوع و کارورزان 

 مجری

56/0 * 14 88/5 

 بروز رفاهی  و آموزشی  امكانات  وجود

 مجری  مدارس در

52/0 * 8 41/5 

  با مجری، مدارس  شرایط  تناسب

  از کارورزان  خدمت محل  مدارس

  اتامكان و اجتماعی  فیزیكی، نظر

 آموزشی

50/0 * 13 19/5 

  مسئولان و اجرایی  عوامل آشنایی 

  و  اهداف با مجری،  مدارس

 کارورزی  هایسرفصل

64/0 * 11 89/6 

 .دار بودن مسیر استمعنی یبه معنا *

می  6جدول   معنینشان  تأثیر  سازمانی،  عوامل  کارورزان،  منظر  از  که  بر  دهد  دار 

آن اجرای  رضایتمندی  در  درسبرناها  گویه  یاگونههبدارد.    کارورزی   ی مه  تمام  از  که  ها 

معنی  96/1بالای     Tمقادیر   و  مناسبی  برخوردار  عاملی  بارهای  دارای  همچنین  و  دارند 

 شود.ش تأیید میفرضیه دوم پژوه نی؛ بنابراهستند

 
 زی بر رضایتمندی کارورزان در اجرای کارور  مؤثرعوامل تعاملات    بندیرتبه. ارزیابی و  7جدول  

بعد
  

 هاهیگو
یب  ضرا

 پایایی 
بارهای  

 عاملی 
مقدار   رتبه ی دار یمعن

T˂1.96   

ت 
تعاملا

 

 

  راهنما  استادان تعامل  و ارتباط 

 راهنما  معلمان با

 

 

0.831 

69/0 * 16 58/7 

 61/6 18 * 62/0  در  راهنما   استادان فعال  حضور
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 کارورزی  مجری مدارس محیط 

  اجرایی عوامل برخورد نحوه

 کارورزان  با  مدرسه

66/0 * 3 06/7 

  استادان  منظم هایپیگیری

  کارورزان  یهاتیفعال   از راهنما 

 مدارس  در

66/0 * 12 08/7 

  به کارورزان  دسترسی سهولت

  راهنمای  معلمان و استادان 

 کارورزی 

70/0 * 9 72/7 

  راهنما   استادان میان   هماهنگی

 مجری  مدارس اجرایی عوامل و

74/0 * 6 28/8 

 دن مسیر است.دار بومعنی یبه معنا *

می  7جدول   معنینشان  تأثیر  تعاملات،  عوامل  کارورزان،  منظر  از  که  بر  دهد  دار 

آن اجرای  رضایتمندی  در  درسها  دارد.    ی برنامه  گویه  یاگونهبهکارورزی  تمام  از  که  ها 

  یتوجهقابل  دارند و همچنین دارای بارهای عاملیبرخوردار و معنی  96/1بالای     Tمقادیر  

 شود.پژوهش تأیید میفرضیه سوم  نیبنابرا؛ هستند

 
بر رضایتمندی کارورزان در اجرای    مؤثرعوامل مرتبط با دانشجومعلمان    بندیرتبهارزیابی و  .  8جدول  

 کارورزی 

بعد
 

 هاهیگو 
ضرایب  

 پایایی 
بارهای  

 عاملی 
مقدار   رتبه ی دار یمعن

T˂1.96   

دانشجومعلمان 
 

 

  فناوری  اب کارورزان  آشنایی 

  تولید  ابزار و موزشیآ

 الكترونیكی  محتوای

 

      

 

0.829 

 

 

 

59/0 * 4 16/6 

  از راهنما  استادان یریگبهره 

  خصوص  در  کارورزان نظرات

  ارزشیابی  و تدریس  شیوه

 کارورزی   درسی واحد

78/0 * 7 86/8 



     109         حمدی و... علیرضا ا     /... ان ی دانشجو   ی تمند ی عوامل مؤثر بر رضا   ی بند و رتبه   یی شناسا 

  از یادوره بازخوردگیری 

  کیفیت  خصوص در کارورزان 

 کارورزی  اجرای

 67/0 * 17 27/7 

  کارورزان  نظرات از  دهاستفا 

  و  درسی برنامه اصلا   در

 کارورزی  هایسرفصل

77/0 * 10 69/8 

رضایت شغلی و تحصیلی  

 دانشجومعلمان کارورز 

59/0 * 2 12/6 

 39/6 1 * 61/0 انگیزش تحصیلی کارورزان 

 دار بودن مسیر است.معنی یبه معنا *

می  . 8جدول   من نشان  از  که  کارورزاندهد  عوامظر  تأثیر  ،  دانشجومعلمان،  با  مرتبط  ل 

بر رضایتمندی آنمعنی اجرای  دار  در  تمام    یاگونهبهکارورزی دارد.    ی برنامه درس ها  که 

دارند و همچنین دارای بارهای عاملی  برخوردار و معنی  1/ 96بالای     T  ر یمقادها از  گویه

 شود.د میرضیه چهارم پژوهش تأییف   نی؛ بنابرامناسبی هستند

 

 ی ریگجهینتث و بح .3

نظام   اصلی  عناصر  از  و    وتربیتتعلیممعلمان  معل  منظوربههستند  اثربخش  تربیت  مان 

درسبایست  می مراکز    یبرنامۀ  درسی  واحدهای  بین  در  شود.  دیده  تدارک  منسجمی 

دلیل ماهیت  معلمتیترب به  واحد درسی کارورزی  تفاوت در مكان  آن    بودن یعمل،  نیز  و 

ساآ از  واحموزش،  کارورزی  یر  برنامه  اجرای  نحوه  طرفی  از  است.  متمایز  درسی  دهای 

پی می در  غیریكسان  نتایجی  کارورز    تواند  دانشجومعلمان  رضایتمندی  باشد.  داشته 

می  عنوانبه کارورزی  متربی  اجرای  مثبت  اثربخشی  سنجش  جهت  مناسبی  معیار  تواند 

بنابراباشد شناس  نی؛  به  حاضر  پژوهش  رتبهدر  و  عوبایی  رضایتمندی  ندی  بر  مؤثر  امل 

دوره اجرای  کیفیت  از  کارورز  یافتهدانشجومعلمان  شد.  اقدام  داد  ها  نشان  پژوهش  های 

با  گویه مرتبط  عوامل  و  تعاملات  سازمانی،  عوامل  آموزشی،  عوامل  بعد:  چهار  در  هایی 

می کدانشجومعلمان،  رضایتمندی  موجب  اجرای توانند  خصوص  در  های  دوره  ارورزان 

 شوند.  رورزی کا
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شامل   بعد  این  گرفت.  قرار  چهارم  رتبه  در  کارورزان  نظر  از  آموزشی    یی هاهیگوبعد 

چون: روش تدریس استادان راهنمای کارورزی در کلاس درس کارورزی، نحوه ارزشیابی  

کارورزی با    هایسرفصلدهی استادان به پوشه کار کارورزان، مطابقت محتوا و    و بازخورد

و نیا شغلی  میتحصیل  زهای  تعیین  باشد.ی  نقش  آموزشی  ارتقای  کنندهعوامل  در  ای 

های حوزه علوم  از پژوهش  یتوجهقابلکیفیت آموزش در تمامی سطو  آن دارند و بخش  

آن تأثیر  و  عناصر  این  ارزیابی  و  بررسی  به  آموزش  تربیتی  کیفیت  بر    یافتهاختصاصها 

با دو فضای آموزشی دانشگاهی و   زمان مهی کارورزی، اینكه واحدهای درس بهباتوجه است.

است.  مدرسه دوچندان  واحدها  این  در  آموزشی  عوامل  اهمیت  دارد،  سروکار  ای 

ارزشیابی یا روش تدریس معلم راهنما در کنار نحوه ارزشیابی و روش    نحوة  مثالعنوانبه

راهنما،   استاد  معلمتدریس  میتحترا    دانشجو  قرار  اتأثیر  از  دهد.  بخش  با  هافتها یین   ،

جو یادگیری و آموزش از جمله محتوای  که    (1393های پژوهش دهقانی و دیگران )یافته

بازخورد،    یهاوهیش دوره،   عواملی    ی هاوهیشو    ها تیحماتدریس،  جمله  از  را  ارزشیابی 

میمی که  را  دانند  دانشجویان  تحصیلی  رضایت  دارد.   ریتأثتحتتواند  قرابت  دهد،    قرار 

(، معتقدند عواملی مانند پشتیبانی دانشكده از دانشجو،  2010)  1ندیگرا  همچنین گیل و

سبک  آموزش،  تحصیلی  کیفیت  رضایتمندی  بر  مثبتی  تأثیر  و...  استادان  تدریس  های 

ان  نژاد و دیگرهای پژوهش ما همسو است. ایرانبا این بخش از یافتهکه    دانشجویان دارند 

جانبه استادان و معلمان راهنما و کادر  زش همههر استاد، آمو  (، کاهش دانشجویان 1399)

توصیه از  را  و...  کارورزی  زمان  افزایش  استادان  مدرسه،  منظر  از  کارورزی  اعتلای  های 

یافتهراهنما می به  که  است.  دانند  نزدیک  بسیار  پژوهش حاضر  آموزشی  عوامل  بعد  های 

ارتقای کیفیت کارورزی  بر    ثرمؤهای  ز مولفهامه درسی و محتوا را یكی ا(، برن1399بادله )

برنامه درسی هدفمندمی باور است هر چه  این  بر  برنامهداند و  با دقت و  ریزی  تر باشد و 

و  اصولی پروژه  آن  اجرای  کیفیت  ارتقای  و  دوره  صحیح  اجرای  موجب  شود،  طراحی  تر 

میموفقیت برنامه  آن  کردن  یافتهکه    شودآمیز  با  قراهای  تا حدودی  حاضر،  بت  پژوهش 

)دار تیلمی  احسانی  و  برگزاری کارگاه  1399د. جعفری کمانگر  تربیت مدرسان مرجع،   ،)

های  های مختلف برای تربیت استادان کارورزی و مدرسان مرجع، پیگیری و نظارت بخش

و   مدرسه  و  در کلاس درس  راهنما  استادان  به حضور    کردن کمشگاه،  دان  ناریسممربوط 

 
1. Gill et al 
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ا تا حدی مفید ارزیابی کرده معتقدند موارد مذکور،  و... رویان در هر کلاس  تعداد دانشج

بعد   و  تربیتی  دانش  در محدوده  راهنما  استادان  از عملكرد  را  دانشجویان  میزان رضایت 

های این پژوهش نیز تا حدی  یافتهکه    رسانده است   ی قبولقابلپیگیری و نظارت به سطح  

  .ت اساضر آموزشی از پژوهش حهای بخش عوامل ق با یافتهمطاب

شامل   بعد  این  گرفت.  قرار  اهمیت  سوم  رتبه  در  دانشجویان،  نظر  از  سازمانی  بعد 

فعالیتگویه از  مالی  حمایت  و  قدردانی  و  تشویق  چون:  کارورزی  هایی  با  مرتبط  های 

اجرایی مدرسه،   عوامل  و  راهنما  در مدرسه مجری،  تعداد    بودنمناسبمعلمان  کارورزان 

بروز در مدارس مجری، پیگیری و پشتیبانی ادارات محل  رفاهی  جود امكانات آموزشی و  و

آن وضعیت  از  کارورزان  وخدمت  نظربود.    ...ها  عوامل  می  به  مثبت  تأثیر  بدون  رسد 

دوره از  رضایتمندی  و  کیفیت  ارتقای  انتظار  نباید  عواملسازمانی،  باشیم.  داشته  را    ها 

پشتیبان قدرتسازمانی  و  های  افراد  که  هستند  کنترل،  منابع  مندی  را  سازمان  درون 

ها  ساز ارتقا یا کاهش کیفیت دورهدهند. این عوامل زمینهتشویق، هدایت کرده و یاری می

آن افزایش یا کاهش رضایت افراد درون سازمان هستند. در واقع شرایط سازمانی    تبعبهو  

برا لازم  شرط  ابعاد مطلوب،  سایر  کیفیت  افزایش  آموزشی    ی  بعد  جمله  از  است.  و 

یافتهافتهی با  بخش  این  )های  بادله  پژوهش  برنامهکه    (1399های  است  و  معتقد  ریزی 

امكانات رفاهی برای دانشجویان، همكاری با    کردن فراهمهای کارورزی،  سازماندهی کلاس

جری  و معلمان از وظایف مدارس مدانشجویان برای برگزاری جلسات آموزشی با مسئولان  

ا اجرای صحیح  که  عوااست  میین  باشد،  مل  کارورزی  دوره  کیفیت  ارتقای  موجب  تواند 

ایران است.  )همسو  دیگران  و  با  1399نژاد  هماهنگی  و  راهنما  معلمان  پاداش   ،)

دانند که  های استادان راهنما برای اعتلای کارورزی میرا از جمله توصیه  وپرورشآموزش

پژوه سازمانی  عوامل  بعد  همچن با  دارد.  قرابت  حاضر،  جعف ش  احسانی  ین  و  کمانگر  ری 

های خلاقانه  (، بعد فضای مدرسه و از جمله تجهیزات لازم برای اجرای طر 1399تیلمی )

شاخص جزء  را  مدرسه  در  دانشجویان  توسط  در  کارورزی  کارورزی  اجرای  کیفیت  های 

می فرهنگیان  با  دانشگاه  که  یافتهدانند  از  بخش  پژوهاین  دارد.  های  قرابت  حاضر،  ش 

قنبهمچن )ین  دیگران  و  مدارس  1396ری  تعداد  و  کارورزان  تعداد  بین  تناسب  عدم   ،)

مجری و عدم تطابق شرایط و امكانات مدارس مجری و محل خدمت آینده کارورزان را از  

نی پژوهش حاضر  های بخش عوامل سازمادانند که با یافتههای کارورزی میجمله چالش

   قرابت دارد.
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دا نظر  از  تعاملات،  بعد  نشجومعبعد  این  گرفت.  قرار  اهمیت  دوم  رتبه  در  لمان، 

استاد  گویه تعامل  و  ارتباط  کارورزان،  با  مدرسه  اجرایی  عوامل  برخورد  نحوة  چون  هایی 

کارورزی،   مجری  مدارس  محیط  در  راهنما  استاد  فعال  حضور  راهنما،  معلم  و  راهنما 

بعد تعاملات دربرگیرنده  گیرد.  اجرایی و... را در بر میی استادان راهنما و عوامل  هماهنگ

دوره در  انسانی حاضر  عوامل  جامعه  یا  فیزیكی  عوامل محیط  گرچه  است.  های کارورزی 

تحت  شدت بهسازمانی   تعاملات  فرار میبعد  را  تأثیر  آن  یا کاهش  افزایش  زمینه  و  دهند 

  و ضعف   شان، شدتها، زمینهوای آنکنكاش خود تعاملات، محت  حالنیبااآورند،  فراهم می

نتایج دورهآن  و  از  و رضایتمندی  کیفیت  ارتقای  برای  اساسی  موارد  از  کارورزی  ها،  های 

یافته بود.  یافتهخواهد  با  بخش  این  )های  دیگران  و  دهقانی  القای  که    ( 1393های 

و    نفس اعتمادبه استادان  ارتب  مسئولان توسط  احترام  و  با  همراه  مناسب  بین  اط  متقابل 

عوامل تأثیرگذار در رضایتمندی تحصیلی از دیدگاه    نیترمهماز  ان را  دانشجویان و استاد

(، روابط با مافوق  2020. همچنین الكویتی و سوبارایالا )استدانند، همسو  دانشجویان می

با یافتهمی  مؤثررا در رضایتمندی کارورزان   بخش تعاملات پژوهش حاضر  های  دانند که 

استاد راهنما، معلم راهنما، عوامل    زمانهمحضور  سد با  ربه نظر می  ی طورکلبهابت دارد.  قر

عوامل انسانی تأثیرگذار در محیط    عنوانبه،  آموزاندانشاجرایی مدرسه، دانشجومعلمان و  

می عوامل  این  میان  تعاملات  کیفیت  کارورزی،  در  عامل   عنوانبهتواند  اجرای  اساسی  ی 

 رورزی تلقی گردد.کیفیت اجرای کا

انشجومعلمان، از دانشجومعلمان در رتبه اول اهمیت قرار گرفت.  ط با دبعد عوامل مرتب

گویه شامل  بعد  با  این  کارورزان  آشنایی  چون  تولید    یهایفناورهایی  ابزار  و  آموزشی 

دانشجومعلمان کارورز و تحصیلی  الكترونیكی، رضایت شغلی  انگیزش تحصیلی  محتوای   ،

اصاستو...  کارورزان   اهداف  دانشجومعلمان  برن.  هستند.  امهلی  کارورزی  درسی  های 

اند رضایت  ها، تا حد زیادی بستگی به این دارد که آیا توانستهتوان گفت موفقیت دورهمی

موفقیت واقع  در  نه.  یا  برانگیزند  را  شغلی  یادگیرندگان  در   ندةیآهای    دانشجومعلمان 

زیادی   حد  تا  معلمی،  دورهکسوت  این  کیفیت  به  نظروابسته  به  ارتقای  رسمی  هاست.  د 

دورههای زمینهمهارت از شروع  قبل  برای دانشجومعلمان  توانایی  ای  نظیر  های کارورزی، 

و   شناسی  روشان  الكترونیكی،  محتوای  طراحی  آموزشی،  طراحی  درس،  طر   نگارش 

به افزایش آمادگی و بازده    تواندنگارش علمی و... می  شناسی تربیتی، اخلاق معلمی،روان

 رورزی کمک کند. های کامناسب دوره
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دوره  یطورکلبه از  رضایتمندی  ارتقای  که  است  نكته  این  مؤید  پژوهش  های  نتایج 

وجهی، بلكه دربرگیرنده شبكه وسیع و تو در توی عوامل و  کارورزی نه یک دستاورد تک 

این عوامل باید در ارتباط با هم و    زمانی و... است که هریک از عناصر، اعم از آموزشی، سا

دیددر   طرفی    جانبههمه  یک  از  شوند.  ارزیابی  و  ذکر    طور هماننگریسته  مقدمه  در  که 

های کارورزی، مشتمل بر هر  کند که رضایتمندی از دورهگردید، نتایج پژوهش عیان می

فیزیكی  همچون شرایط  )ای  ت مدرسهدو بعد رضایتمندی شغلی و عوامل مرتبط با موقعی

آن   در  انسانی  تعاملات  یا  و.مدرسه  درسی،  فضا  برنامه  )همچون  دانشگاهی  عوامل  و   )..

این دو بعد رضایتمندی، لازمۀ    زمانهمو بررسی    استتعاملات و امكانات دانشگاهی و...(  

 های کارورزی است. هر کاوشی در خصوص رضایتمندی از دوره

 

 راهکارها ارائهو  شنهادهایپ

از عوامل    بهباتوجه  - از  بر رضا  مؤثراینكه بعد عوامل آموزشی  یتمندی دانشجومعلمان 

بروز رسانی محتوا و  اقداماتی در جهت    شودیماجرای کارورزی قرار گرفت، پیشنهاد  

واحد درسی کارورزی، مطابق با نیازهای تحصیلی و شغلی کارورزان و    هایسرفصل

و   استادان  ایشان    ینظرخواهرضایتمندی  به  از  همچنین  گیرد.    ارائه صورت 

ورزان در کلاس درس هر استاد کارورزی پرداخته شود و نیز  داد کاراستانداردهای تع

گسترده   خصوص مطالعاتی  کارورزی    یهاروش  در  در  تدریس    صورتبهاثربخش 

 استفاده شود. هاآنآزمایشی انجام شده و از نتایج کاربردی 

اهنما و عوامل اجرایی مدرسه که در راستای  معلمان ر  یهاتیحماتشویق و تقدیر از   -

تأثیرگذار و کوشا هستند، میجرای کاا تعاملات، تشدید  رورزی  پویایی  تواند موجب 

ربخش، ارتقای کیفیت کارورزی و نهایتاٌ رضایتمندی استادان راهنما و  های اثفعالیت

رس مجری  کارورزان گردد. همچنین مطالعه دقیق و بازدیدهای میدانی از شرایط مدا

به انتخاب مدارس مساعدتر برای    تواندیمفاهی،  کارورزی از نظر امكانات آموزشی و ر 

خواهد    مؤثرکارورزان و استادان    اجرای کارورزی منجر شود که خود در رضایتمندی 

ایجاد و    هادانشگاهبود. همچنین تدوین دستورالعمل کارورزی دانشجویان در   جهت 

 مرتبط در دانشگاه  ی هاتیریمدآموزشی و دیگر توسعه هماهنگی بین معاونت 
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ت - ادارات  وجود  میان  قوی  فرهنگیان،    وپرورشآموزشعاملات  دانشگاه  به    تواندیمو 

تفاه و  ایجاد  عوامل    یهانامهتفاهمم  میان  تعاملات  تقویت  موجب  که  گردد  منجر 

 شوند.اجرایی مدرسه و استادان و کارورزان می

ها ش آنش انگیزاز کارورزان نمونه و برتر استانی، به افزای  توان با تشویق و تقدیرمی -

از  توان به بازخوردگیری و نظرخواهی  های پژوهش، میپرداخت. همچنین طبق یافته

اصلا    در  ایشان  نظرات  از  و  پرداخته  کارورزی  اجرای  نحوه  خصوص  در  کارورزان 

 کارورزی و نحوه اجرای آن، بهره جست.    یبرنامه درس

 

 منابع 
علی؛   - علیرضا؛ ساوری،  عیبلوو  احمدی،    ی احرفه   یهایستگیشا(. شناسایی  1399)  یدرضا، حمنوری 

جغرافیا،    از یموردن آموزش  ملی  دومیدانشجومعلمان  کنفرانس  در    یهاده یان   یهاپژوهش نوین 

 ، ایران: رشت.  یانسانعلوم کاربردی در 

شده کارورزی دانشگاه فرهنگیان از دیدگاه  (. ارزیابی کیفیت برنامه درسی اجرا  1395اصغری، مریم ) -

 و علوم تربیتی  یشناسروان س(، دانشكده  )   ، دانشگاه الزهراکارشناسی ارشد نامهان یپاجویان،  انشد

محمدشفیعی، عبدالسعید  و  ، مریم؛ اظهری، محبوبه؛ صفرنواده، نعمت ا...؛  پوری موس، منصوره؛  نژاد ران یا -

نظریه و عمل  ران،  م در ایبرنامه جدید کارورزی تربیت معل(. تجربه زیسته استادان راهنمای  1399)

  34-5،  15شماره  ، سال هشتم،  در برنامه درسی

بر ارتقای کیفیت اجرای کارورزی و ارزیابی وضع    مؤثر  یهالفه ؤمشناسایی  »  (.1399بادله، علیرضا ) -

ره نهم، شماره  ، دومطالعات آموزشی و آموزشگاهی، «موجود در دانشگاه فرهنگیان استان مازندران

4  ،7-35 

ارزیابی کیفیت اجرای برنامه کارورزی در  »(.  1399احسانی تیلمی، سلمی )  و  ؛، فاطمه جعفری کمانگر -

-261،  4، دوره نهم، شماره  ، مطالعات آموزشی و آموزشگاهی« تان مازندراندانشگاه فرهنگیان اس

289 

روشی اثربخش برای تربیت   یسینوحال شر  خود  ؛معلمت یتربکارورزی در  (. 1399حبیبی، حلیمه ) -

   انتشارات کنکاش  ، اصفهان:یاحرفه 

لو،   - کارورز 1390)  رمضانعلیخدابنده  طر   اثربخشی  بررسی  مطالعه  )  کشاورزی  لانیالتحصفارغی  (. 

تهران(،   استان  ارشد   نامهانیپاموردی:  آموزش  کارشناسی  و  ترویج  گروه  کشاورزی،  دانشگاه   ،

 کشاورزی 



     115         حمدی و... علیرضا ا     /... ان ی دانشجو   ی تمند ی عوامل مؤثر بر رضا   ی بند و رتبه   یی شناسا 

اعت - یاسمین؛  ایرج؛  دوزدوزانی،  )زادهیتقو  صام،  محمد  شهروندان    مقایسه»(.  1394،  رضایتمندی 

بهجهان نقش میادین   دل ،  اجتماعارستان،  میادین  طراحی  از  ناوونا  و  شهرکامپو  و  ،  «پذیر  پژوهش 

 120-103،  21، سال ششم، شماره  ریزی شهری برنامه 

یلا  ، لمهبودی و  زارعی، زهرا؛    ، فروغ؛ی آبادفرخ دهقانی، علی؛ بهارلو، رسول؛ بن راضی غابش، آرمیتا؛   -

دانشج  مؤثر  عوامل»(.  1393) دیدگاه  تحصیلی:  رضایتمندی  جهرمبر  پزشكی  علوم  دانشگاه  ،  « ویان 

 154-147،  3شماره  ، دوره هفتم،  راهبردهای آموزش در علوم پزشکی

 آییژ نوبت چاپ: اول،    ؛آموزشی یشناسفن :  معلمت یتربکارورزی در کارگاه (.  1389رئوف، علی ) -

دانشگاه فرهنگیانواکاوی تجربه های زیست»(.  1396)  زارع صفت، صادق - و  ،  «ه کارورزی در  نظریه 

 68-32،  9، سال پنجم، شمارهعمل در برنامه درسی

مرتضی؛   - نعمتی،  )پورامانو  صالحی، رضا؛    ی هاشاخص تأثیرگذاری    سازوکاربررسی  »(.  1393، سعید 

استف با  اجتماعی در حكمروایی مطلوب شهری  از  سرمایه  ،  « (شهرم ینسموردی:  )مطالعه    Amosاده 

 24-1(،  12)پیاپی    1شماره  ، سال چهارم،  فضایی   یزیربرنامه 

- ( نوذر  نخعی،  یدا...؛  جوادی،  زهرا؛  دانشجویان  1383فتاحی،  رضایتمندی  بررسی    ی دندانپزشك(. 

آن،   با  مرتبط  عوامل  برخی  و  خود  رشته تحصیلی  به  نسبت  کرمان  پزشكی  علوم    ی هاگامدانشگاه 

 40-32،  1شماره  ، سال اول،  پزشکی توسعه در آموزش 

محمد؛   - نیكخواه،  مهدی؛  )بختکینو  قنبری،  بهاره  دانشگاه    یشناسبیآس»  (.1396،  کارورزی 

 64-33،  10شماره  ، سال پنجم،  نظریه و عمل در برنامه درسی ،  «فرهنگیان؛ یک مطالعه آمیخته

علیرضا؛   - علیدادی،  احسان؛  کندازی،  ورز  میرحسیننژاددهقان و  کشت  کیفیت  »(.  1398)  ،  ارزیابی 

کار فارساجرای  فرهنگیان  دانشگاه  تربیتی  علوم  رشته  دانشجویان  نظر  از  جدید  مطالعات  ،  «ورزی 

 168-145،  1شماره  ، دوره اول،  معلم ت یتربکارورزی در 

فاطمه؛  پور ی موس - اسلامی،  ا...؛  نعمت  )و  ،  علیرضا  استاد  »(.  1399صادقی،  زیسته  تجربه  مطالعه 

، 2شماره  ، دوره دهم،  برنامه درسی  یهاپژوهش ،  «ه کارآموزی در دانشگاه فرهنگیاندور  راهنمای

   221  -201،  20پیاپی  

تجربه »(.  1398محمدشفیعی، عبدالسعید )و  ، محبوبه؛  اظهری، نعمت ا...؛ صفر نواده، مریم؛  پور ی موس -

معل تربیت  کارورزی  جدید  برنامه  از  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجومعلمان  مطالعات  ،  «یرانام  زیسته 

 169-149،  19ره اول، شماره  ، دوبرنامه درسی آموزش عالی

طراحی و  »(.  1398)    نیستانی، محمدرضا  و  میرشاه جعفری، ابراهیم؛ قربانی، حسین؛ نصر، احمدرضا؛ -

دانشگاه   در  مشارکتی  نویسی  حال  شر   خود  بر  مبتنی  کارورزی  درسی  برنامه  الگوی  اعتباربخشی 

 442-395،  144شماره  ،  ، سال هفتمر برنامه درسیو عمل دنظریه ،  «فرهنگیان

- Al Kuwaiti, A., Subbarayalu, Arun V. (2020). Factors influencing interns 

satisfaction with the internship training programme offered at Saudi 

medical schools, Clinical & Basic Research, vol.20, iss.2, 209-215, 

https://doi.org/10.18295/SQUMJ.2020.20.02.012 

https://doi.org/10.18295/SQUMJ.2020.20.02.012


    1402تابستان /    31  شماره  هنگیان؛ نسانی دانشگاه فر نشریۀ پویش در آموزش علوم ا             116

- Bukaliya, R. (2012). The Potential Benefits and Challenges of Internship 

Programs in an Institution: A Case for The Zimbabwe Open University, 

International Journal on New Trends in Education and Their 

Implications, Volume 3, Issue 1 

- Filiz B; Durnali M; (2019). The views of pre-service teachers at an 

internship high school on pedagogical formation program in Turkey, 

European journal of educational research, vol8, Issue2, 395-407 

- Gemmellaro, G., Ricchi, A., Menichini, D., Molinazzi, M.T., Banchelli, F., 

Infante, R., Artioli, G., Foa, Ch., Neri, I. (2020). Evaluation of midwifery 

students satisfaction with regards to clinical internship, Acta Biomed For 

Health Professions, Vol.91, S.6, 118-124, DOI: 10.23750/abm.v 91i6-

S.9918 

- Gill, A., Tibrewala, R., Poczter, A., Biger, N., Mand, Harvindes S., 

Sharma, Suraj P., Dhande, Karamjit S. (2010). Effects of Transformational 

Leadership on Student Educational Satisfaction and Student Stress, The 

Open Education Journal, 3(1), 1-9, DOI: 

10.2174/1874920801003010001 

- Gupta, Pola B., Burns, David J., Schiferl, Jaime S. (2010). An Exploration 

of Student Satisfaction with Internship Experiences in Marketing, 

Business Education & Accreditation, volume2, Number1, 27-37 

- Nghia T L; Tai H N; (2019). Preservice teachers experiences with 

internship-related challenges in regional schools and their career intention: 

implications for teacher education programs. Journal of early childhood 

teacher education, vol40, No2, 159-176 

- Parishani, N., Khorooshi, P. (2016). Challenges and Opportunities of 

Internship Lesson in the view of Students from Farhangian University 

Case Study: Colleges of Pardis Fatemeh Zahra and Shahid Rajai in 

Esfahan, Mediterranean Journal of Social Sciences 7(5), DOI: 

10.5901/mjss.2016v7n5p143 

- Purshotam M Sc; (2020). Importance of internship programmes in teacher 

education. Scholarly research journal for humanity science & English 

language, vol 8/38, 10024-10026  

 

 

 

 


